
מנורה מבטחים ביטוח בע“מ

דף מידע שירותי רפואה עובדים זרים 
לקוח נכבד,

מצ"ב פוליסת הביטוח מנו מדיק - TOP לעובד/ת זר/ה של מנורה מבטחים חברה לביטוח בע"מ.
 .______________________ בלאומית:  זיהוי  מס'   _________________ העובד:  של  דרכון  מס' 

פוליסת הביטוח כוללת שירותי רפואה כמתחייב מצו עובדים זרים. 
השירותים הרפואיים להם זכאי העובד הזר יינתנו באמצעות "לאומית שירותי בריאות". 

לנוחיותך, מידע אודות אופן קבלת השירות.
מידע כללי:

כרטיס מגנטי - לכל פוליסה מצורף כרטיס מגנטי של "לאומית שירותי בריאות" והשירותים הרפואיים יינתנו באמצעותו.
בנוסף לכרטיס המגנטי יש להצטייד בדרכון או צילום דרכון. 

הכרטיס יישלח לביתך תוך 30 יום ממועד תחילת הביטוח. הכרטיס הינו אישי ואינו ניתן להעברה.
מרפאת אם - עם קבלת הכרטיס, מומלץ לגשת למרפאת לאומית הקרובה למקום מגוריו של העובד אשר תשמש 

עבורו כמרפאת אם. הליך רישום זה נועד לצורך שיוך העובד לרופא משפחה וקבלת שירותים רפואיים בעת הצורך.

לתשומת ליבך,
במקרה של קיצור פוליסת הביטוח, יפוג תוקף הפוליסה והכרטיס המגנטי.  …

במקרה של החלפת עובד, כרטיס מגנטי ופוליסת ביטוח חדשה יישלחו אליך.  …
עם קבלת הכרטיס החדש יש לפעול כפי שהוסבר לעיל ולהפנות את העובד לרישום ראשוני במרפאת האם.

חשוב לציין!
עם מתן הפנייה מרופא למיון, יש להפנות את העובדים לבית החולים הקרוב למקום מגוריו.

טלפונים חיוניים: 
לקביעת תורים, הזמנת ביקור בית, פניות בנושא מרפאות שיניים בהסדר לאומית וכל מידע אחר:

מוקד "לאומית שירותי בריאות"
1-700-507-507 לחיוג באמצעות מרכזייה או 507* מכל טלפון נייד.




